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CONTRATO N2 072/2026

Processo n? 05359020-505.000131/2024-62

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA DE
AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO
NORTE - CAERN E COMPANHIA POTIGUAR
DE GAS (POTIGAS), NA FORMA ABAIXO:

A COMPANHIA POTIGUAR DE GAS (POTIGAS), com Sede na Avenida Prudente de Morais, n? 675, Tirol,
Natal/RN (CEP 59.020-505), inscrita no CNPJ] n® 70.157.896/0001-00, neste ato representado pelas Diretoras
Presidente, Marina Melo Alves, e Administrativa e Financeira, Alyne Valentim Muniz, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE -
CAERN, sociedade de economia mista, , criada pela Lei Estadual n? 3.742 de 26 /06/1969, com sede na Avenida
Senador Salgado Filho, 1.555, Tirol, CEP 59056-000, em Natal/RN, CNPJ n? 08.334.385/0001-35, Inscricao Estadual
n? 20.055.426-3, neste ato denominado simplesmente de CAERN ou CONTRATADA, aqui representada pelo
Diretora Presidente NADIA SANTOS CARLOS BELARMINO TAVARES e pelo Diretor Comercial e de Atendimento,
JOSE MORAES DE LIMA NETO, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E
COLETA DE ESGOTOS, observadas as disposi¢coes da Lei n? 13.303/2016, suas alteracoes posteriores, legislacao
pertinentes e mediante as seguintes clausulas e condigbes abaixo:

I CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. A CAERN obriga-se, por forga desta avenca, a prestar ao CONTRATANTE os servigos de fornecimento de agua
e/ou coleta de esgotos, aos prédios que constam no cadastro comercial da CAERN localizado no seguinte endereco:

1.1.1. Av. Prudente de Morais, 675, Tirol, Natal/RN (Sede) - cadastrado sob matricula n® 147081.3;

1.1.2. Av. Ant6nio José Pedrosa Cavalcanti, s/n®, Distrito Industrial, Macaiba/RN (CIA) - cadastrado sob matricula n®
769452.0;

1.1.3. Av. Industrial Dehuel Vieira Diniz, 392, Mossord/RN (City Gate) - cadastrado sob matricula n® 806094.0
II CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do presente CONTRATO é de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o art. 71 da Lei n®
13.303/2016, contados a partir de 01/11/2026.

III CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. O presente instrumento fundamenta-se nas Leis abaixo:

3.1.1. Lein%11.445/2007 - Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.
3.1.2. Lein?14.026/2020 - Atualiza o marco legal do saneamento basico.

3.1.3. Lein®©13.303/2016 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos, artigo 30, inciso I.
3.2. O presente instrumento fundamenta-se também nas Resolugées abaixo:

3.2.1. Resolugdo 004/2008-Arsban - Estabelece as condi¢Oes gerais para a prestacdo dos servicos no municipio de
Natal.

3.2.2. Resolucao 002/2016-Arsep - Estabelece as condigdes gerais para a prestacao dos servigos.



IV CLAUSULA QUARTA - DA TERMINOLOGIA
4.1. Para fins e efeitos deste contrato sao adotadas as seguintes definigoes:

4.1.1. Caixa de Inspecao do Ramal Predial de Esgoto: caixa que interliga a instalacao predial de esgoto ao ramal
coletor e que possibilita a sua inspegédo e desobstrucdao quando necessario.

4.1.2. Categoria: Classificacdo dada a economia de acordo com natureza da sua ocupacao e/ou utilizacdo dos
servicos prestados pela CAERN.

4.1.3. Contratante: Pessoa juridica, proprietdrio e/ou usuério, obrigado a assumir as contraprestagdes fixadas neste
contrato.

4.1.4. Economia: E todo imével ou subdivisdo de um imével, com entrada prépria e ocupacdo independente ou razao
social distinta, dotado de instalagdes prediais para utilizacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio.

4.1.5. Entidade Reguladora: Entidade vinculada ao titular dos servigos de saneamento, que cumpre executar a
atividade regulatoéria de normatizar, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos de saneamento basico.

4.1.6. Fonte Alternativa de Abastecimento de dgua: Fonte de 4gua ndo proveniente do sistema publico de
abastecimento operado pela CAERN.

4.1.7. Hidrometro: Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua fornecido a uma
unidade usuaria.

4.1.8. Imovel: Lote ou terreno com ou sem edificagao.

4.1.9. Instalacdo Predial de Agua: Conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e pecas especiais,
localizado na parte interna do imoével, apés o hidrémetro ou a torneira de passagem, que esta sob a responsabilidade
do CONTRATANTE.

4.1.10. Instalacao Predial de Esgoto: Conjunto de tubulacbes, conexbes, equipamentos e pecas especiais, localizado
na parte interna do imével, apds a caixa de inspecdo do ramal predial de esgoto, sob a responsabilidade do
CONTRATANTE.

4.1.11. Ramal Predial de Agua: Conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situadas entre a rede de distribuicao de
agua e o hidrometro ou a torneira de passagem.

4.1.12. Ramal Predial de Esgoto: Conjunto de tubulacoes e pecas especiais, situadas entre a rede coletora de esgoto
e a caixa de inspecao do ramal predial de esgoto.

4.1.13. Restabelecimento dos Servigos: Regularizacdo do abastecimento de dgua ou do esgotamento sanitario no
imével.

4.1.14. Sistema Publico de Abastecimento de Agua: Conjunto de tubulagdes, estacdo de tratamento, elevatoérias,
equipamentos e demais instalagées, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua, operado
pela CAERN.

4.1.15. Sistema Publico de Esgotamento Sanitario: Conjunto de tubulagoes, estagboes de tratamento, elevatorias,
equipamentos e demais instalacOes destinadas a coletar, transportar, tratar e dispor adequadamente os esgotos,
operado pela CAERN.

4.1.16. Suspensao dos Servigos: Desligamento do ramal predial de dgua e/ou esgoto ou interrupgao do sistema de
abastecimento nos casos explicitamente previstos neste contrato ou em legislacao pertinente.

4.1.17. Tarifa: Valor monetario, fixado em reais, a ser cobrado do CONTRATANTE pela utilizacdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

4.1.18. Unidade Usuaria: Imével cujas instalagdes prediais de dgua e/ou esgotos estdo conectadas a rede de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario da CAERN.

4.1.19. Cota Basica: Volume minimo de consumo mensal atribuido a(s) Economia(s) de uma dada Unidade Usudria.
4.1.20. ARSBAN: Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Natal.

4.1.21. ARSEP: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte.

V CLAUSULA QUINTA - DO PRECO DA TARIFA

5.1. As tarifas de dgua e esgoto serao cobradas de acordo com os critérios estabelecidos pela legislacao vigente e
resolucdes das agéncias reguladoras e valores previstos para a Categoria Publica, com Cota Basica de consumo
equivalente a 20 m? correspondente ao valor minimo para a tarifa de dgua e valor do m? excedente a partir de 21m?3 e
o percentual de 70% para tarifa de esgotos, conforme a Tabela Tarifaria em vigor.

5.1.1. Resolugao vigente na assinatura do contrato: n® 001/2026 - ARSBAN de 30 de junho de 2026 / n? 05/2026 -
ARSEP e AGRM de 29 de abril de 2026

5.1.2. O valor da cota basica equivalente a 20 m3 : R$ 183,17 /R$ 190,11
5.1.3. O valor do m? excedente a partir de 21m3: R$ 15,75/ R$ 16,34

5.2. As alteragOes que ocorram na categoria de consumo do imével serdo adequadas aos valores tarifarios
correspondentes, a partir da data de sua ocorréncia.

5.3. As contas mensais de agua e esgotos, pagas com atraso, incidirao juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
cobrados de forma linear e ndo cumulativa e com a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e que a atualizagao
monetéria do débito devera ser feita a contar da data de sua ocorréncia, pela aplicacdo da variacdo do INPC (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor).

VI CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE OU ALTERACOES DA TARIFA:
6.1. O CONTRATANTE estard sujeito aos reajustes e revisoes ou as alteracées aplicadas na Estrutura Tarifaria, em



decorréncia da politica tarifaria adotada pelas Agéncias Reguladoras.

6.2. Caso seja necessario, o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, cabera ao
CONTRATANTE, com prazo minimo de antecedéncia de 1(um) més, solicitar de forma oficial a CAERN, a formalizacdo
do Termo Aditivo.

VII CLAUSULA SETIMA - DO PRECO GLOBAL

7.1. O preco Global estimado do Contrato é de: R$76.168,80 (setenta e seis mil cento e sessenta e oito reais e oitenta
centavos).

VIII CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Os recursos financeiros necessarios ao atendimento deste CONTRATO, sao oriundos de receita prdpria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis no Plano Orcamentdario da
POTIGAS, relativo aos exercicios de 2026/2027/2028/2029/2030/2031, na conta: “PO
2026/2027/2028/2029/2030/2031 - DESPESAS E CUSTOS OPERACIONAIS - Item 2.2.9.23".

IX CLAUSULA NONA -DOS RAMAIS PREDIAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

9.1. Os ramais prediais de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo implantados pela CAERN.

9.1.1. Os custos de implantacdao serao do CONTRATANTE, de acordo com as normas e instrumentos regulamentares
pertinentes.

9.1.2. Os ramais prediais de abastecimento de dgua e de coleta de esgotos implantados passardo a integrar o
patrimoénio da CAERN.

9.1.3. O remanejamento ou ampliacdo do didmetro do ramal predial solicitado pelo CONTRATANTE ocorrera as
expensas deste, exceto quando se tratar de medidas que venham a minimizar ou corrigir falhas do proprio sistema
publico de abastecimento e/ou esgotamento sanitario, e somente quando tecnicamente justificado.

9.2. Em nenhuma hipdtese sera atribuida a CAERN qualquer responsabilidade por danos, prejuizos ou acidentes
decorrentes de vicio ou defeito das instalagOes hidraulicas internas da unidade usuaria do CONTRATANTE.

X CLAUSULA DECIMA -- DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
10.1. Sao direitos do CONTRATANTE:

10.1.1. Receber a prestacao de servigos adequados, com regularidade e qualidade, nas condicdes, precos e prazos
estabelecidos nas normas vigentes;

10.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

10.1.3. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuaria e no consumo, quando medido,
observado o faturamento minimo;

10.1.4. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) opgoes disponibilizadas pela
CAERN, ressalvando-se que uma nova alteracao s6 podera ser solicitada depois de decorrido o periodo de um ano da
ultima escolha;

10.1.5. Ser informado sobre os servigcos e valores faturados;

10.1.6. Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de mora, no primeiro dia tutil subsequente a data do
vencimento quando esta ocorrer aos sabados, domingos ou feriados;

10.1.7. Receber a fatura mensal com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data do vencimento;

10.1.8. Ser informado, na fatura e/ou em outros meios de comunicagao (mensagem de celular ou correio eletronico,
por exemplo), sobre a existéncia de débitos junto a CAERN, devendo o aviso prévio de suspensao dos servigos por
inadimpléncia ser integrado a fatura;

10.1.9. Nos casos de suspensdo indevida, ter restabelecido o servigo de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario, sem 6nus, no prazo maximo de até 08 (oito) horas a partir da constatagdao da ocorréncia;

10.1.10. Ter restabelecido o abastecimento de dgua, quando cessado o motivo da suspenséo, de acordo com as
condicbes e prazos estabelecidos nas normas vigentes;

10.1.11. Nos casos de suspensao por inadimpléncia, ter os servigos religados, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas apo6s o pagamento do débito e solicitacao do servico de religacao;

10.1.12. Ter disponivel para apresentar suas solicitagdes e reclamagdes a CAERN pelo menos os seguintes canais de
atendimento (previstos na fatura mensal):

10.1.12.1. Postos de atendimento presencial;
10.1.12.2. Central de atendimento telefénico; e
10.1.12.3. Meio eletronico.

10.1.13. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais, radio, televisao, site
da CAERN ou qualquer outro meio de comunicagédo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, salvo,
quando tratar-se de servigos de urgéncia;

10.1.14. Ser informado, na conta mensal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre percentual de reajuste
e revisoes tarifarias;

10.1.15. Solicitar a CAERN o encerramento ou suspensao da relagao contratual quando ndo mais pretender usufruir
dos servigos ofertados, obedecendo as condigdes previstas nas demais clausulas deste.

10.2. S&ao deveres do CONTRATANTE:



10.2.1. Solicitar a CAERN a ligacao do ramal de 4gua e/ou de esgotamento sanitdrio sempre que houver redes
disponiveis no logradouro publico e conectar as instalagdes prediais aos mesmos;

10.2.2. Manter a adequacao técnica e a segurancga das instalagées internas da unidade usudria, de acordo com as
normas legais, regulamentares e contratuais;

10.2.3. Comunicar a CAERN a mudanca de sua condigdo de beneficiario dos servicos prestados, a fim de que se
atualize, mediante documento comprobatério, o registro cadastral da unidade usuaria;

10.2.4. Manter os seus dados cadastrais atualizados junto a CAERN, inclusive em relacao a atividade exercida na
unidade consumidora;

10.2.5. Pagar fatura mensal até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

10.2.6. Nao realizar qualquer atividade que possa por em risco o funcionamento adequado do sistema publico de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio;

10.2.7. Guardar e conservar os hidrometros e reguladores de consumo, notificando a autoridade policial e a

CAERN em caso de furto, dano ou violagao por terceiros;

10.2.8. Assegurar o livre acesso a entrada de empregados e representantes da CAERN, desde que devidamente
identificados, para fins de inspecao e fiscalizacao das instalacoes prediais, realizacao da leitura, atualizacdao cadastral,
substituicdo do hidrometro e manutencdo dos ramais prediais de dgua e/ou esgoto sanitario, quando necessaria.

10.2.9. Informar a CAERN sobre a utilizagao no imoével de fonte prépria de abastecimento de 4gua, acompanhada do
instrumento de outorga do direito de uso a ser expedida pelo 6rgédo responsavel;

10.2.10. Nao despejar aguas pluviais, objetos inapropriados ou outras substéncias indevidas na rede coletora de
esgoto;

10.2.11. Solicitar o restabelecimento dos servigos, em caso de suspensao por inadimplemento, sujeitando-se ao
pagamento da tarifa especifica;

10.2.12. Colaborar para o funcionamento adequado dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, informando junto a CAERN a ocorréncia de vazamento em logradouro publico e outros fatos que possam
afetar a prestacao de servicos;

10.2.13. Fazer a desobstrucao, no caso de utilizacao de sistema de esgotamento sanitario condominial, da rede
coletora de esgotos situada dentro do imoével do usudrio do referido sistema, em regime de parceria com a CAERN,
estabelecido em norma complementar;

10.2.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado qualquer
caso de pratica irregular.

XI CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CAERN
11.1. Sao direitos da CAERN:
11.1.1. Condicionar a prestagdo dos servigos a quitagao de eventuais débitos da unidade usuaria;

11.1.2. Ter livre acesso a unidade usudria para realizar: vistorias das instalagdes prediais; atualizacdo cadastral;
leituras, instalagdo, manutencgédo e substituicdo de hidrometros; interrupcgéo e restabelecimento do abastecimento,
obedecendo aos prazos e procedimentos previstos nas demais clausulas deste contrato;

11.1.3. Remanejar e redimensionar os hidrometros, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles;

11.1.4. Cobrar correcao monetaria, juros de mora e multa sobre o valor referente as faturas ndo quitadas até a data
de seu vencimento, em indice ndo superior ao aplicado pela legislacao vigente;

11.1.5. Inscrever o nome do CONTRATANTE em instituigdes restritivas de crédito em caso de inadimpléncia;
11.1.6. Suspender os servicos nos casos previstos neste contrato.
11.1.7. Acionar judicialmente o CONTRATANTE com débitos.

11.2. Sao deveres da CAERN:

11.2.1. Prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua potavel de acordo com os padrées de qualidade,
regularidade, continuidade e de pressao na rede, observado o disposto no item 11.1 da Clausula Décima Primeira e
em conformidade com a legislacao em vigor e com as regras constantes no contrato de prestacao de servicos assinado
com o municipio;

11.2.2. Prestar os servigos publicos de esgotamento sanitario nos padroes de qualidade de acordo com a legislagéo
em vigor e com as regras constantes no contrato de prestacdo de servigos assinado com o municipio;

11.2.3. Orientar o CONTRATANTE sobre o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios e
garantir a seguranca na sua utilizacao;

11.2.4. Informar, na fatura mensal, sobre a qualidade da agua na forma da legislacdo vigente;

11.2.5. Comunicar ao CONTRATANTE, através da fatura, sobre a ocorréncia de alteragdo de consumo quando este
for duas vezes superior ao consumo médio mensal;

11.2.6. Disponibilizar, para fins de consulta, nos locais de atendimento e, especialmente, no site da CAERN,
documentos que possam ser uteis a informagdao do CONTRATANTE sobre os servigos prestados, destacando-se a
normas internas comerciais da CAERN;

11.2.7. Realizar aferigdo de hidrometro por solicitagdo do CONTRATANTE, mediante cobranca de tarifa especifica
na fatura mensal, em caso de constatacao de funcionamento normal do referido aparelho;

11.2.8. Realizar a manutencgdo do hidrometro no minimo a cada 5 (cinco) anos. sem onus para o CONTRATANTE;



11.2.9. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os CONTRATANTES e que
possibilite, de forma integrada e organizada o recebimento de solicitacoes e reclamacoes;

11.2.10. Disponibilizar, gratuitamente, o servico de atendimento telefénico compativel com a demanda, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, fornecendo prontamente ao CONTRATANTE o
numero do protocolo gerado, bem como as posteriores informacoes pertinentes sobre a demanda originada;

11.2.11. Manter servigo de ouvidoria para receber as reclamacgoes e dentincias do CONTRATANTE e encaminhar os
respectivos esclarecimentos, inclusive no que tange as dentncias de vazamento em logradouro publico e outros fatos
que possam afetar a prestacao de servigos;

11.2.12. Executar as ligagdes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos iméveis nos prazos e
condicoes estabelecidos em normas vigentes;

11.2.13. Emitir, através da fatura mensal ou por outro meio, comunicagcdo ao CONTRATANTE quando houver
reclassificagao cadastral da unidade usudria que implique em novo enquadramento tarifario;

11.2.14. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, a instalacdo ou substituicdo do hidréometro, registrando a
leitura do medidor retirado, quando da substituicdo, bem como os motivos que deram origem ao servico;

11.2.15. Restaurar vias e logradouros publicos danificados em decorréncia da execucao de obras e servigos de sua
responsabilidade, em até 72 (setenta e duas) horas ou outro prazo definido em normas regulamentares.

XII CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DETERMINACAO DO CONSUMO
12.1. Da medicao de agua:

12.1.1. Nas Unidades Usudrias com hidrometro, o volume de agua consumida serd obtido pela diferenca entre a
leitura atual e a leitura anterior, as quais deverao ser realizadas entre intervalos minimos de 27 (vinte e sete) dias e
maximos de 33 (trinta e trés) dias.

12.1.2. Nao sendo possivel a realizacdo da leitura o volume consumido sera estimado em fungdo da média
aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses, a qual serd somada a leitura anterior para projegdo da
leitura atual.

12.1.3. Para efeito de faturamento, serd adotada a cota béasica por economia quando o volume consumido for
inferior a esta, salvo outra determinagao prevista em norma especifica.

12.1.4. Nas Unidades Usudrias sem hidrometro sera cobrado o valor correspondente a cota basica por economia
em funcdo de sua categoria de consumo.

12.1.5. O volume esgotado sera cobrado em fungédo do volume de dgua faturado, sendo estabelecido um redutor em
percentual, em funcdo do volume de dgua consumido que nao é esgotado.

12.2. Da medicao de esgoto:

12.1.1. Para determinar o faturamento da prestacédo dos servigos de coleta de esgotos, a CAERN podera aplicar o
redutor em percentual sobre o volume ou valor da tarifa de agua.

12.1.2. Quando o volume de esgoto for efetivamente medido ou quando a Unidade Usuéria dispuser de outra fonte
de abastecimento, para fins de faturamento da prestacao dos servigos de coleta de esgotos, ndo serd aplicado o
redutor sobre o volume ou valor da tarifa de dgua.

12.1.3. Na Unidade Usudria com fonte prépria de abastecimento de dgua serd instalado hidrometro para apuracao
do volume esgotado, e ndo sendo possivel ou permitida a medigdo do consumo de agua, o volume de esgotos sera
obtido por estimativa em fun¢do do consumo médio presumido.

XIII CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E PENALIDADES
13.1. Serdo consideradas infracées cometidas pelo CONTRATANTE, sujeitas as penalidades cabiveis:

13.1.1. Deixar de informar a CAERN, no prazo de 15 (quinze) dias, a perda de sua condigdo de beneficiario dos
servigos prestados, sob pena de ser a ele imputado o débito relativo ao periodo posterior a perda da mencionada
condigao;

13.1.2. Deixar de pagar a fatura mensal até a data do vencimento, sob pena de incorrer no pagamento, a contar do
vencimento, de correcdo monetaria, juros de mora e multa sobre o valor devido, além de inscrigdo de seu nome em
instituicoes restritivas de crédito e a suspensao dos servigos;

13.1.3. Intervir nos equipamentos e/ou instalacdes de abastecimento de d4gua e/ou esgotamento sanitario de
responsabilidade da CAERN;

13.1.4. Impedir o livre acesso dos técnicos da CAERN as instalag6es prediais de aguas e esgotos e a verificagao,
instalacao, substituicao ou remanejamento do hidrometro;
13.1.5. Fornecer agua a terceiros;

13.1.6. Lancar aguas pluviais, objetos inapropriados e/ou substancias indevidas na rede coletora de esgoto;

13.1.7. Interconectar a instalagdo predial com canaliza¢6es alimentadas com dgua ndo procedente do
abastecimento da CAERN;

13.1.8. Interligar o ramal de esgoto em rede cuja operacao nao foi autorizada pela CAERN;
13.1.9. Desviar o fluxo da medigdo ou do regulador do consumo - by-pass;
13.1.10. Descumprir qualquer outra exigéncia estabelecida em normas regulamentares.

13.1.11. Instalar bomba ou qualquer outro dispositivo que succione a dgua diretamente do ramal predial ou da rede
de distribuigao.

13.2. O cometimento das infragdes previstas nesta cldusula sujeitard o CONTRATANTE, além das penalidades
previstas nos itens 13.1.1 e 13.1.2, ao pagamento de multas, ao ressarcimento pelo dano eventualmente causado e a



suspensao dos servigos prestados.
XIV CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INTERRUPCAO OU SUSPENSAO DOS SERVICOS
14.1. Os servicos prestados pela CAERN poderao ser suspensos ou interrompidos nos seguintes casos:

14.1.1. Situagbes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas, das instalagoes e das redes de distribuicao e
de coleta;

14.1.2. Casos de escassez, devidamente comprovados;
14.1.3. Necessidade técnica de efetuar reparos, modificagées ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

14.1.4. Negativa do CONTRATANTE em permitir a instalagao ou substituicao de dispositivo de leitura de dgua
consumida;

14.1.5. Manipulagao indevida de qualquer tubulagao, medidor ou outra instalagdao do prestador, por parte do
CONTRATANTE;

14.1.6. Falta de pagamento das tarifas;
14.1.7. Interdigcao do imovel por autoridade competente;

14.1.8. Solicitagdo do CONTRATANTE, em caso de desocupacdo do imoével, mediante quitacdo dos débitos e
recolhimento do preco cobrado pela realizacao do servico;

14.1.9. Catéstrofes, intempéries, acidentes e/ou situagdes de caso fortuito ou forga maior;

14.1.10. Danos ao sistema ou procedimentos ocorridos por culpa exclusiva de terceiros, devidamente
caracterizados.

14.2. A suspensédo dos servigos prevista nos itens 14.1.4 e 14.1.6 do caput desta cldusula serd precedida de prévio
aviso ao CONTRATANTE, nao inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

XV CLAUSULA DECIMA QUINTA - ENCERRAMENTO DO CONTRATO
15.1. O presente Contrato podera ser encerrado:
15.1.1. Por forca do término da concessao dos servigos ou do encerramento do contrato de concessao;

15.1.2. Por solicitagdo escrita do CONTRATANTE, mediante pedido de encerramento dos servigos, ou por
solicitacdo de transferéncia da titularidade, em ambos os casos munido de documentagdo que comprove sua
legitimidade, observando o disposto no item 14.1.8 da clausula anterior.

XVI CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS RECURSOS E COMPETENCIAS

16.1. As solicitagoes ou reclamacoes do CONTRATANTE sobre a prestacédo dos servigos deverdo ser feitas a CAERN,
através do telefone 115 ou em qualquer um de seus postos de atendimento.

16.2. Em caso de discordancia, o CONTRATANTE podera acionar a Entidade Reguladora para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

XVI CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario é negdcio juridico de
natureza contratual, que vincula o prestador de servigos ao usuario contratante, os quais se responsabilizam pelo
adimplemento dos deveres.

17.2. A CAERN promovera, em parceria com os érgaos competentes, os meios necessarios para que a Unidade
Usuaria seja conectada a rede publica de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario disponiveis, através de
notificacdo formal ao CONTRATANTE e, quando necessario, executando as medidas judiciais pertinentes, visando
garantir a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais, caso o responsavel pela unidade usuéria ndo atenda ao
previsto no item 10.2.1 da Clausula Décima.

17.3. Recomenda-se a instalagdao e manutencdo de reservatério de dgua para cada unidade usudria, devendo esse
ser compativel com a demanda de abastecimento, além de estar em conformidade com normas técnicas vigentes.

17.4. Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as partes o Cédigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

17.5. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito, ndo implicara rentincia ou
novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

XVI CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
18.1. Os casos omissos serdo apreciados a luz das leis e regulamentos pertinentes.
XVI CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a este contrato, elegem as partes o foro da Comarca do lugar
no qual estiver situada a unidade usudria dos servigos prestados ou, se preferir o CONTRATANTE, na Capital do
Estado do Rio Grande do Norte, local onde se situa a sede da CAERN.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam eletronicamente o presente instrumento em 01 (uma) via de igual
teor e para o mesmo fim, juntamente com as testemunhas a todos os presentes.
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PEIA CONTRATANTE

MARINA MELO ALVES
Diretora Presidente
ALYNE VALENTIM MUNIZ
Diretora Administrativa e Financeira

PEIA CAERN

NADIA SANTOS CARLOS BELARMINO TAVARES
Diretora Presidente

JOSE MORAES DE LIMA NETO
Diretor Comercial e de Atendimento

TESTEMUNHAS
KICIA DE MORAES PATRICIO RAMOS - CAERN
RICARDO WAGNER GUILHERMINO PEREIRA - POTIGAS

FERNANDA GEORGIA LIMA DE ARAU]JO - POTIGAS

Natal-RN.

Documento assinado eletronicamente por Alyne Valentim Muniz, Diretora Administrativa e Financeira, em
12/08/2026, as 14:35, conforme horaério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30

de janeiro de 2018.
Documento assinado eletronicamente por Marina Melo Alves, Diretora-Presidente, em 25/08/2026, as 14:54,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27. janeir

Documento assinado eletronicamente por Kicia de Moraes Patricio Ramos, Coordenadora em Substituicao
Legal, em 28/08/2026, as 11:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n?
27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Wagner Guilhermino Pereira, Gerente de Administracao e
Suprimentos, em 28/08/2026, as 12:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do
Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Geodrgia Lima de Araujo, Técnica Administrativa, em
28/08/2026, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30

de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por José Moraes de Lima Neto, Diretor Comercial e de Atendimento,
em 31/08/2026, as 13:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de

30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Nadia Santos Carlos Belarmino Tavares, Diretora Presidente, em
02/09/2026, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30

i eletrdnica

de janeiro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 43316485 e o codigo

=3 CRC 1DE7C715.
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